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KTM SERVICE




Der Neukauf eines KTM-StraBenmotorrades inkludiert nicht nur die KTM-HERSTELLERGARANTIE,

sondern auch die kostenlose KTM SERVICE CARD. Somit steht dir in Notféllen das

professionelle Netzwerk unseres Partners EUROP ASSISTANCE (EASS) zur Verfiigung.

Europaweit schnelle und unbiirokratische Hilfe — rund um die Uhr und
365 Tage im Jahr. Die Einzelheiten zur Fiille der Serviceangebote findest
du auf der folgenden Seite und unter www.ktm.com/Service.
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Aufrechterhaltung der Garantieanspriiche.
Bei unseren StraBenmotorradern gewahren wir  Die konkret giiltigen Garantiebedingungen
aus Uberzeugung 24 Monate Herstellergarantie. findest du in deinem Service & Garantieheft.
RegelmaBige fachgerechte Wartungen und
Inspektionen durch autorisierte KTM Vertrags—

Die ,KTM Service Card“ ist ein Produkt-/Handelsname der EUROP ASSISTANCE
HOLDING S.A. bzw. ihrer nationalen Kooperationspartner, die von den jeweiligen nationalen
Finanzmarktaufsichtsbehdrden konzessioniert sind und reguliert werden.
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Geltungsbereich

KTM und Europ Assistance (EASS)

Europaweit in allen teilnehmenden Landern**,
siehe auch www.ktm.com/Service.

Maximal 2 Jahre oder 20.000 km ab dem Datum
der Erstzulassung/Inbetriebnahme.

Erweiterung auf 40.000 km fiir 11,00 € (fiir alle StraBenmotorrader
ab 400 ccm, nicht erhaltlich fiir Fahrzeuge mit 125/200/390 ccm).
Abschluss nur vor Ausstellung der Auslieferungsurkunde moglich.

Versicherte Fahrzeuge

Leistungsherechtigte
Leistungsumfang
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LEISTUNGEN
M Pannenhilfe
m Abschleppen bei Panne

= Mietfahrzeug

M Leistungen

M Abholung des Fahrzeugs

Kosteniibernahme bis maximal 154,00 €.

Kosten fiir das Abschleppen zum nachstgelegenen KTM Handler
bis maximal 154,00 €.

Mietfahrzeug fiir maximal 7 Tage und 52,00 € pro Tag, wenn
das Fahrzeug zu einem Handler gebracht wird und die Reparatur
langer als 24 Stunden dauert.

Wenn der Pannenort weiter als 50 km vom Kundenwohnsitz
entfernt ist und die Reparatur nicht am Pannentag selbst

abgeschlossen werden kann, konnen Fahrer und Beifahrer

eine der folgenden Optionen wahlen:

— Hotel: wahrend der Reparaturdauer fiir maximal 4 Nachte
(Arbeitstage) und maximal 77,00 € pro Person und Nacht.

— Fortsetzung der Reise mit Leihwagen: Bei Panne oder Diebstahl wird
ein Leihwagen fiir maximal 7 Tage und 52,00 € pro Tag zur Verfii-
gung gestellt.

— Erstattung der Reisekosten: Zug erster Klasse oder Flugzeug
(bei Entfernungen iiber 1.000 km, Economyklasse) fir Fahrer und
Beifahrer. Zusatzliche Taxikosten bis maximal 77,00 €.

Taxikosten werden erstattet, wenn der Kunde bis zu 50 km vom
Handler entfernt wohnt. Wohnt der Kunde weiter als 50 km vom
Handler entfernt: Zugfahrt erster Klasse. Bei Entfernungen von mehr
als 1.000 km: Flug in der Economyklasse.

M Fahrzeugriickholung
aus dem Ausland

M Ersatzteilversand

M Bei Diebstahl -

nur im Ausland

= Fahrzeugunterstellung

M Fahrzeug-Schliisseldienst
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KTM Motorrader mit 24-Monats-Werksgarantie, mehr als 50 ccm
Hubraum und StraBenzulassung, die nur auf 6ffentlichen Straen
benutzt werden.

Eigentiimer oder Fahrer und Beifahrer.

Zugriff auf ein europaweites und flachendeckendes Dienstleisternetz
und eine rund um die Uhr besetzte Notrufzentrale.

Bei einer Reparaturdauer von mehr als 3 Tagen kann der Kunde
wahlen, ob er das Fahrzeug selbst vom Handler abholt oder von EASS
nach Hause holen l4sst. Diese Option gilt nur fiir Fahrzeuge, die sich
im Ausland befinden.

Ubernahme der Versandkosten und Zollgebiihren fiir die Ersatzteile,
die bendtigt werden, um die Fahrtiichtigkeit des Fahrzeugs im
Ausland wiederherzustellen.

Hilfe bei Verzollung oder Verschrottung und Ubernahme der
Bearbeitungsgebiihren (keine Steuern und Zollgebiihren) bei
Diebstahl im Ausland.

Hat der nachstgelegene Handler nicht gedffnet (Wochenende,
Nacht ...), wird das Fahrzeug zu einem sicheren Abstellplatz
gebracht. Wird das Fahrzeug nach einem Diebstahl im Ausland
wieder aufgefunden, sind die Kosten fiir die Fahrzeugunterstellung
bis zu maximal 2 Wochen abgedeckt.

Beschaffung eines Ersatzschliissels und Ubernahme der Versand-
kosten bei Verlust des Originalschliissels im Ausland. Bedingung:
Bekanntgabe der Schliisselnummer und Identitdtsnachweis
(Ausweiskopie, Fahrzeugpapiere).

**Andorra, Osterreich, Balearen, Belgien, Bulgarien*, Kanarische Ineln, Ceuta, Kroatien*, Zypern*, Tschechische Republik*, Danemark, Estiand,
Finnland, Frankreich, Deutschland, Gibraltar, Griechenland, Ungarn®, Island*, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta*, Monaco,
Marokko, Niederlande, Norwegen, Polen, Portugal, Republik Irtand, Rumanien*, San Marino, Sardinien, Sizilen, Sowakische Repubik, Slowenien*™
Spanien, Schweden, Schweiz,Turke (europdischer Tel*, GroBbritannien, Vatikan, Ex-Jugoslawien* (Montenegro, Serbien)

*in diesen Landern unteliegt de Assistance-Leistung der Verfigbarket der Dienstlester vor Ort und kann gef. beeintrachtigt werden durch
besandere Vorkommisse, we 2 B. Birgerkieg oder Kieg, paltische Instabiltat, Burgerbewegungen, Aufstande, Terorismus, Repressaien, Be-
sohvankungen der Feizogigkeit von Personen und Warenverke, Streik, Explosionen, Kemspaltung und 3
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HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Nicht zur Nachahmung geeignet!

Bei den abgebildeten Fahrern handelt es sich um professionelle Motorradfahrer. Die Bilder
sind auf abgeschlossenen Rennstrecken oder abgesperrten StraBen entstanden. KTM macht
alle Motorradfahrer darauf aufmerksam, die vorgeschriebene Schutzbekleidung zu tragen

und verantwortungsbewusst sowie im Einklang mit den relevanten und anwendbaren
Bestimmungen der StraBenverkehrsordnung zu fahren.

Samtliche Angaben werden unverbindlich und unter dem Vorbehalt von Irrtiimern, Druck-,
Satz- und Tippfehlern gemacht; diesbeziigliche Anderungen bleiben jederzeit vorbehalten.
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KTM SPORTMOTORCYCLE GMBH
5230 Mattighofen, Austria
www.ktm.com
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